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مؤسسة محمد بن راشد آل مكتوم غير مسؤولة عن آراء المؤلف وأفكاره» وتعبر الآراء الواردة في هذا 
الكتاب عن وجهة نظر المؤلف وليس بالضرورة عن رأي المؤسسة؟ 


امتياز التوزيع شركة مكتبة GI‏ 
المملكة العربية السعودية - العليا - تقاطع طريق الملك فهد مع شارع العروبة 
هاتف4160018 -4654424 فاكس 4650129 ص.ب62807 الرمز11595 


لا يسمح بإعادة إصدارهذا الكتاب أو نقله في أي شكل أو واسطة؛ سواء أكانت إكترونية أو ميكانيكية: بما 
في ذلك التصوير بالنسخ «فوتوكوبي» أو التسجيل؛ أو التخزين والاسترجاع: دون إذن خطي من الناشر. 


توطئة 


سلسلة الكتب 
دليل الأفكار العملية 


تعتمد هذه السلسلة من الكتب على المعرفة العلمية التي أنتجها 
مركز القيادة الإبداعية خلال أكثر من ثلاثين سنة من البحث 
والأنشطة التعليمية التي جرت بالمشاركة مع مئات الآلاف من المديرين 
والتنفيذيين. لقد اختلفت شراكة هذه المعرفة عن مثيلاتها 2 الأقسام 
الجامعية أو الهيئات المهنية أو المكاتب الاستشارية. والمركز ليس هو 
مجرد مجموعة من الأفراد المتمرسين (ذوي الخبرة)؛ على الرغم 
من أن مؤهلات كوادره تعد متميزة caia‏ وإنما يمكن النظر إليه على 
atl‏ مجتمع jts‏ أعضاؤة بمجموعة من fall‏ .ويعملوخ Lan‏ فيه 
وإيجاد الاستجابة للتحديات القيادية والتنظيمية. 

تهدف هذه السلسلة إلى إمداد المديرين بنصائح خاصة بكيفية 
إكمال مهمة تنمويّةء وهي أول 125 من التحديات التي تواجه القيادة, 
وهي # سبيلها لتحقيق ذلك. 

تحمل هذه السلسلة مهمة المركز التي تهدف إلى تقدم فهم وتنمية 
وممارسة القيادة لنفع جميع أفراد المجتمع. نحن نعتقد أنك سوف تجد 
أن هة السك = ردقل الأكار العملية؛ Ll‏ مهمة جد Haz‏ 


وأدوات القيادة. 


a 


اللوضوع الصفحت 


ملخص النقاط الرئيسة N I IOONE‏ 
منشورات ذات صلة ار NN‏ 


الموجز الرئيس 

إنه من المحتمل خلال مهنتك أن تمر بمختلف أنواع الخبرات 
للتطور. فقد تسند إليك أو تسعى للحصول على مركز صعب 
يختبر حدود قدراتك. وقد تكون ارتباطا بمرشد. وقد تشعر أنه 
E NG‏ أوقد تستعى 
للحصول على تدريب وفرص للتطور أكثر. Je‏ برامج تطوير 
القيادة الرسمية. إن لجميع هذه الخبرات طريقا مشتركا؛ إنها 
وسائل نحو نموك الشخصي والمهني. وقد تجعلك هذه الخبرات 
تشعر كما لو كان تعليمك وتطورك مستعجلا. ما الذي سبب 
ذلك الاستعجال؟ وكيف تبقي اندفاع التعلم مستمرا عند انتهاء 
الخبرة؟ يوضح لك هذا الكتيب الإرشادي كيف تعزز قيمة وخبرات 
التطور و تأثيراتها. 
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لماذا Jaaal yew‏ عل A‏ والتحديء والدعم؟ 

إن المقدرة على القيادة بالنسبة لمعظم الناس يجب أن تتطور باستمرار 
خلال تجربة تستمر طوال العمر. ورغم أن الناس الذين يضطلعون أو يتوقعون 
أن يضطلعوا بمسؤوليات قيادية عادة ما يحضرون دورات تعليمية لتطوير 
القيادة؛ للحصول على المهارات والمنظورات اللازمة؛ فإن معظم التطوير 
القيادي يتم خارج قاعة الدرس Z‏ مهمات الوظيفةء وخلال العلاقات مع 
الآخرين» أو من خلال خدمة للمجتمع أو خبرات أخرى خارج العمل. 

Lil‏ 2 مركز القيادة الإبداعية نعتقد أن ثمة ثلاثة عناصر أساسية 
تدفع بتطوير القيادة/ التقويم: والتحدي» والدعم. 

إن التقويم: هوعبارة عن المعلومات المعروضة بشكل رسمي أو غير 
رسميء التي تخبرك أين موقعك الحالي؛ وما هي نقاط قوتك الحالية: وما هي 
الاحتياجات المهمة للتطوير ‏ وقتك الحالي؛ وما هو مستواك الحالي للفاعلية. 

والتحدي: هوعبارة عن عناصر جديد ة» وقد تستدعي مهارات ومنظورات 
غير موجودة حاليا لديك من تجربة ماء أوعناصر تحدث حالة من عدم التوازن 
لديك وتوفر فرصة للتساؤل بشأن طرق معتمدة للتفكير والعمل. 

والدعم: هو عبارة عن عناصر تعزز من الثقة بالنغمسء وتزيدك 
طمأنيتة dlan‏ قوتك ومهاراتك الحالية وطرقك المعتمدة للتفكير والعمل. 

وتوجد جميع العناصر الثلاثة 2 برامج تطوير القيادة التي نقوم 
بتعليمها وتطبيقها 2 مركز القيادة الإبداعية بمستويات مرتفعة نسبياء 
مما يكون خبرة مركزة للتطوير خلال وقت قصير. ويشمل التقويم فحص 
الشخصية.وتغويمات للقيادة من جميع النواحيء وردود فعل من مواقف 


إدارية تجريبيةء وكلا من ردود فعل رسمية وغير رسمية من موظفي 
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البرنامج والزملاء المشاركين. وتساعدك مثل تلك التقويمات على فهم 
كيف ينظر إليك» وكيف تؤثر تصرفاتك عليهم. وتمثل هذه التقويمات 
تحديا أيضاء حيث إنها تحوي معلومات جديدة ومدهشة لتستوعبها. Lang‏ 
تحديات أخرى خلال قاعات الدرس من الطاقم ومن الزملاء المشاركين. 
إن قاعة دراسية رسمية توفر أيضا دعما عندما تؤكد المعلومات المعروضة 2 
قاعة الدرس أو 2 قاعات النقاش معتقد اتك» أو عندما تزود بمواد وتمارين 
تسمح لك بالتمرن على مهارات جديدة. 

ويجب أن تغرس هذه العناصر الثلاثة أيضا 2 خبرات تطويرية تتعرض 
لها خارج قاعة الدرس. ودون ذلك التوازن بين التقويم والتحدي والدعم, 
فإنه من غير المحتمل أن تساعدك الفرص التطويرية الأخرى للتطور 
بصفتك قائدا. ولتدفع تطويرك» يجب أن تقوّم موقفك ومهاراتك» وتسعى 
لتحديات لائمة للتطوير» وتنشى دعما uth te Leak‏ 2 تحقيق تلك التحديات. 
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إذا كنت مثل العديد من المديرين: فمن المحتمل أنك 2 موقف عمل 
ينقصه الإثارة وإمكانية التعلم» وتحتاج إلى تحد أكثر لمساعدتك 2 التطور. 
أوقد تواجه تحديات مفرطة تقوق اللهارات التي يمكنك تطبيقها.. وخطوتك 
الأولى هو تقويم نفسك والتحديات التي تواجهها. ويساعدك التقويم لتحديد 
ماذا لديك وماذا تحتاج؟ ثم يمكنك أن توازن بين التحدي والدعم بطريقة 
تسمح لك بالأداء بفعالية Oly‏ تستمر 2 التعلم. 
متى يكون التقويم ضروريا؟ 

إن التقويم هوضروري متى ما تغير موقفك. ويمكن للمواقف 2 محيط 
العمل اليوم أن تتغير كثيرا وفجاة. وباقل تقدير؛ قم بالتقويم عندما تاخذ 
على عاتقك دورا جديداء أو عندما تتغير وظيفتك. أو عندما يكون ثمة تغيير 
تنظيمي أساسي. أو إذا لم تقم بتقويم لمدة ۱۸-١١‏ شهرا. 

وأثناء تخطيطك لتقويم نفسك. تذكر هذه الإرشادات الثلاثة: 

.١‏ قم بتقويم نفسك وموقفك. 

". استخدم أساليب تقويم رسمية و غير رسمية. 

-Y‏ وازن بين التقويم الذاتي وبيانات من مصادر أخرى. 
تقويم نفسك وموقفك 

لتقويم نفسك ستحتاج إلى جمع بيانات بشأن أدائك الوظيفي» 
ومجالات قوتك الحالية واحتياجات تطورك . وستحتاج لفهم ماذا تعلمت 


من خبراتك. وإذا كان لدى قسم الموارد البشرية لشركتك مجال وصول 


إلى أدوات لتقويم الشخصية: فاستفد من تلك الوسائل لتوضيح أسلوبك 
المفضل للتعلم والتصرف 
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و2 تقويمك لموقفك ينبغي أن تحصل على أفضل المعلومات الممكنة بشأن 
لعناصر الأساسية لوظيفتك أو موقفك» وبشأن النتائج المرغوبة أو معايير 
لنجاح» وبشأن الجوانب الأساسية للمحيط والثقافة والجو التنظيمي الخاص 
بك. اعتبر جميع المصادر التي قد تكون متوفرة لديك» Las‏ 2 ذلك التحليل 
لوظيفي» واستطلاعات الشركة للجو والثقافةء والتحدث مع رفقاء العمل. 

ويمكنك أن تقوم بتقويم نفسك بطريقة رسمية أو غير رسمية. ويضمن 
لتقويم الرسمي مصادر مثل استبيانات أو استطلاعات الرأي المستخدمة 2 
برامج التطوير القيادي أو مراجعات الأداء المستخدمة 2 مكان وظيفتك . 


ويضمن التقويم غير الرسمي مصادر مثل ردود الفعل التي قد تحصل 
عليها ( أويمكنك أن تطلبها ( أثناء المحادثات مع زملائك أو تقارير مباشرة: أو 
أفكار متبصرة مكتسبة من خلال التفكير الشخصي. ويضمن أيضا أمورا مثل 
التفكير الخاص أو الكتابة 2 مذكرات. ومن المهم أن تعين وقتا بشكل منتظم 
للتفكير بشأن موقفك. ومهاراتك واحتياجاتك للتطور؛ وأهدافك وأولوياتك, 
والإستراتجيات التي تستخدمها للتعامل مع موقفك وتحقيق أهدافك. 

ويمكن مع العمر والخبرة أن يعتقد الناس أنهم يعلمون كل ما يمكن 
معرفته بشأن أنفسهم وموقفهم» ثم يؤخذون على غرة عندما يتم الشك 
2 قيادتهم. وأحد أقوى وأثقف أساليب التقويم هو مقارنة تقويمك الذاتي 
بتقويم الآخرين. وقد يبدو الحصول على ردود الفعل من الآخرين صعبا 
ومستهلكا للوقت» ويحتوي على بعض التهديد. ولكن التقويم الذاتي عادة لا 
يوافق كيفية نظرة الآخرين لناء فإن الاعتماد على ذلك الرأي فحسب هو 
مضلل وخطر. ولأجل ذلك يستخدم مركز القيادة الإبداعية (سي سي (Sh‏ 
ردود فعل من جميع النواحي وأدوات أخرى لتكوين تقويم دقيق وفاعل. 
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النقاط التي يبدأ التقويم بها 
« ما هي التحديات التي واجهتها؟ 
© ما هي الدروس التي قد تعلمتها؟ 
usta! a ©‏ من الدروس فكل کا 
© ما هي التحديات التي قد أواجهها؟ 
* هل من الممكن أن أحصل على تلك الخبرات ب4 مركزي الحالي؟ 
© ما هي المراكز 2 مجالي التي قد تمنحني إياها تلك الخبرات؟ 
o‏ هل تعرض شركتي برامج لرد الفعل من جميع النواحي؟ 
© هل توفر شركتي وسائل لتقويم الشخصية؟ 
© هل لدى شركتي جهة معتمدة خارجية لخدمات التقويم؟ 
© ما هي الأدوات الأخرىء مثل الكتبء المتوفرة لدي والموصى بها؟ 
© هل أجرت شركتي استطلاعا للجو أو الثقافة خلال السنة الماضية؟ 
« من 2 منظمتي كان 2 موقف Silas‏ لي؟ 
© ما هي المجالات التي Elaa‏ فيها على تقدير Sle‏ 2 تقويمات الآخرين؟ 
* ما هي المجالات التي حصلت فيها على تقدير منخفض 2 تقويمات الآخرين؟ 
© كيف ترتبط نقاط قوتي وضعفي مع أدائي 2 وظيفتي الحالية؟ 
٠‏ ما هي أهم احتياجاتي الملحة للتطورة 
© كيف يمكنني استخدام نقاط قوتي لمواجهة احتياجاتي للتطورة 
« ما هي أهم حاجة ملحة للتطور يجب أن أواجهها 2 مهمتي التالية؟ 


لقا 
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إذا ما بنيته» سيقد مون 

ستصاب بالدهشة oul‏ اختلاف نظرة التقارير ا مباشرة 
والزملاء والرؤساء لعا مك وللطرق التي يودون أن تستخدمها 
لإصلاحه. ومن ا ممكن أن تولد صناديق lY‏ وصناديق 
الاقتراحات وصناديق ردود الفغل الجهولة للرفيس aas‏ 
ك رة من المعلومات: ولكن كن على حدر عندها Gb‏ هذه 
القنوات. فعندما يرد الناس» فإنهم يتوقعون رؤية تغيير. 
وإذا لم تحلل وتنشر ا معلومات بشكل كاف للأطراف ا مهتمة 
بأمور väilas‏ قد تحطم مصد اقيتك. 


ماذا يخبرك التقويم؟ 

ينبغي نتيجة لقيامك بتقويم نفسك أن تكون قادرا على تعيين نقاط 
قوتك الحالية واحتياجاتك للتطورء وماذا يتطلب موقفك الحالي منك. 
وينبغي أن يخبرك تقويمك أيضا: ما هي أهم المهارات الملحة التي يجب 
أن تحسنها الآن؟ وما هي المهارات الملحة بدرجة أقل؛ والتي يمكن أن تُطور 
خلال المدى الطويل؟ وأخيراء يمكن للتقويم أن يعين إذا ما كنت تحد دون 
المستوى» أوتحد فوق المستوى, أو مستوى من التحدي المعقول مع مجال 
للتطور. 2 وظيفتك الحالية. 

وإذا سنحت لك الفرصة لإكمال تقويمات رسمية 2 برنامج تطوير 
للقيادة أو خلال منظمتك» فراجع المعلومات التي قد جمعتها وابحث عن 
نماذج معينة. ويمكن لهذا النوع من التحليل أن يعين مجالات القوة والضعف 
بالنسبة إلى متطلبات موقفك الحالي. 

Gal‏ جدولا يذكر جميع التقويمات التي قد عملتهاء وأفضلياتك (بناء 
على تقويمات الشخصية) أو المهارات (بناء على تقويم القيادة) التي تبدو 
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مهمة لك وماذا تعني تلك الأفضلية أو المهارة القيادية لك بالنسبة لنقاط 
قوتك وضعفك. 

ويمكنك متى ما توافرت لك المعلومات بشأن نقاط قوتك وضعفك أن 
تحدد الأولويات. ومن المهم أن تتذكر هنا أنه ينبغي لك أن توجه انتباهك إلى 
نقاط قوتك وليس نقاط ضعفك فحسب. فأنت على صواب عندما تريد 2 
مواجهة التحديات أن تحسن المجالات» حيث تشعر بالضعف كي تحقق تلك 
التحديات. ولكن يمكنك أن تعتمد على نقاط قوتك لتطوير مهاراتك. اجمع 
بين المعلومات التي قد جمعتها عن نفسك والمعلومات التي قد جمعتها عما 
يتطلبه موقف. كون جدولاء مثل الجدول أدناهء لتحديد أولوياتك التطويرية. 


تحديد الأولويات التطويرية 


مهم 2 الوظيفة الحالية | غير مهم ب الوظيفة الحالية 


التحدي 

إن التحدي يعني أنك معرض لإجهاد يفوق مقدرتك lela ai‏ 
على مدى ذلك الإجهاد قد تشعر بالراحة B‏ مواجهة تحد. أوقد تشعر بعدم 
القدرة على التحمل. ولكن ثمة أمر واضح: إنك بحاجة إلى التحدي لتطوير 
مهارات وفهم جديدين. 

وينبع التحدي من العديد من المصادر. فمثلاء فقد تمنح ترقية 
بمسؤولية أكبرء أو تنتقل إلى قسم جديد. أوقد تواجه تفيرات تنظيمية 
كعملية دمج شركتين أو إعادة تركيب الشركة. وقد تتسلم معلومات تخالف 
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معتقداتك ومعرفتك أو منظوراتك. وتعرض المواقف خارج العمل» كبدء 
عائلة أو التعامل مع مشكلة شخصيةء تحديا بحد ذاته. 

ويحمل موقف العمل الذي فيه تحديات قليلة جدا لك مشكلات خاصة 
به. وقد تكون شركتك قد وظفتك وعهدت إليك بمركز معين بناء على 
نجاحك السابق» مدركة أن بإمكانك أن تشغل الوظيفة دون أي إخلال يذكر 
بالمنظمة. وقد تؤدي عملك بفعالية لفترة من الزمن: ولكن بعد إتمام نفس 
النوع من المهمات مرة بعد مرة؛ فإنك معرض للملل والإنهاك. 
التحدي والتطور 

إن موازنة تحدياتك مع التقويم والدعم يشجع التطور. حيث يمكنك 
أن تشارك 2 عملية نموك بصفتك قائدا ور منظمتك؛ بينما تبقى مشغولا 
بإبداع 2 عملك. 

وإذا ما تعدت متطلبات وظيفتك مهاراتك وفهمك بجديةء فقد تواجه 
فرصة كبيرة بالفشل. وليست المتطلبات العسيرة فرصا للتطور دائما. وقد 
يجعل الضغط بين متطلبات الوظيفة والشعور بعدم الكفاءة تعلم مهارات 
جديدة مطلوبة للنجاح صعبا جدا. وإذا واجهت هذا الموقف: ينبغي لك أن 
تزيد من مصادر دعمك لتقلل من مستوى التحدي. 

وإذا ما تعدت مهاراتك متطلبات وظيفتك؛ فيجب أن تضيف تحديات 
لموقفك الحالي» حتى تعزز من فرصتك لتملك مهارات جديدة وتطورهاء 
Yla‏ ستصبح أقل قدرة على التلاؤم مع ظروف متغيرة. 

اصرف وقتا لكتابة التحديات التي تواجهها حاليا ‏ الوظيفةء وخارج 
العمل وربما أيضا 2 وظيفتك التالية. قم بتسجيل ما تفعله لمواجهة هذه 
التحديات والاستعداد لتحديات 2 المستقبل. 
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وبعد اعتبار القائمة التي قد عملتهاء قد ترى أنك بحاجة ماسة إلى 
جلب تحديات أكثر لموقفك لتجنب الإنهاك. أو الفتورء أو الانحراف. وإذا 
قررت بعد اعتبار قائمتك أنك لست بحاجة لإضافة تحديات لوظيفتك 
Aub‏ فراجع مناقشة هذا الكتيب «للدعم» و «الحفاظ على توازنك». 
كيف تضيف التحدي؟ 

غالبا ما يقترن التحدي مع التفيير. وإذا قمت بتغيير Z‏ موقفك» فإن ذلك 
عادة ما يجلب معه تحديات جديدة. ومواجهة تلك التحديات قد تكون فرصا للتطور. 
وستساعدك الأقسام الآتية ‏ إنشاء التحديات التي ستدعم تطورك المهني. 

احصل على وظيفة جديدة بمسؤوليات أكبر أو مختلفة عن وظيفتك 
الحالية. إن الخبرات الجديدةء اصطلاحاء تنشىّ تحديا. إن التعامل مع 
نقصر المعلومات؛ ونقص المهارات» ونقص الاتجاهء ونقص المقياس الذي 
يصاحب مثل هذه التغييرات يحفز تطورك أثناء تعاملك مع خبرات لست 
مستعدا لها تماما. وستنشئ عملية نقل jä‏ 21 أو نقل إلى ثقافة تنظيمية 
جديدة تحديا كذلك. 

أضف مسؤوليات لوظيفتك الحالية. يمكنك إذا لم تستطع أو لم 
BES‏ مركزك أو منظمتك أن تضيف تحديات لمركزك الحالي 
بتولي مهمات ومسؤوليات جديدة. تذكر أن مهماتك الجديدة ينبغي أن 
تستدعي المهارات التي تجعلك تجهد قدراتك ومعرفتك. فمثلاء إذا كنت 
تظن أنك تحتاج للاعتماد على استخدام حدسك بشكل أكبر عند اتخاذ 
القرارات» قم بإضافة مهمة تتطلب منك عمل قرارات سريعة. 

ويمكنك أن تستخدم وظيفتك الحالية لصالح تطورك بطرق أخرى 
أيضا. وقد يكون إنشاء أهداف تتطلب منك أن تخالف قدراتك» كالوفاء 
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بموعد نهائي رغم عدم توافر المصادرء أو تقليل التكلفة عندما لا تكون قيود 
الميزانية مشكلة حالية للشركةء تحديات تطويرية. استخدم هذه القائمة 
المكونة من خمس استراتيجيات لتوليد أفكار عن كيفية إضافة تحد لمركزك. 
pos paiga de‏ كارع سجال Pasi‏ ققدي عرض الالح 
شركتك. كي تطور مهاراتك 2 التخاطب العمومي. 
٠‏ عزز من مهاراتك لقيادة الفريق بالإشراف على مجموعة من 
الموظفين الجدد. 
© قم بتنمية مهاراتك السهلة بالتوسط ك BUS‏ بين موظفين 
اخرين» أو بتكوين علاقة مع شخص لا تنسجم معه بے المكتب. 
O‏ قم بمهمة إستراتيجية صغيرة: مثل تلخيص فوائد واستخدام تقنية 
تنظيمية جديدة (مثلاء الإنترنت) . 
© قم بالتدريس لتصبح متعلما أفضل» Ley‏ بعرض ورشة عمل 2 
مجال خبرتك 2 مكتبة محلية. 
اسع للحصول على منظورات جديدة. إن الإلمام بآراء النظر المتعددة يجلب 
تحديا لأي موقف» قديما كان أو جديداء حيث يشير إلى طرق جديدة للتفكير 
وأنواع جديدة من السلوك. وكما تجمع بين آرائك وآراء الآخرين: فإنك توسع من 
فهمك لما هوممكن ومتوافرء وربما حتى ما هوالأمر الصحيح. وقد تدلك القائمة 
التالية إلى أناس داخل وخارج شركتك الذين قد تكون آراؤهم مختلفة عنك. 
© اناس يعملون ‏ مجالات وظيفية مختلفة عنك 2 الشركة. 
© أناس يتعاملون مع مستوى تنظيمي مختلف أو قسم مختلف. 
© أناس لهم خلفيات تعليمية مختلفة عنك. 
Gullo‏ مئ الحتس 3591 
٠‏ أناس بخلفيات عرقية أو جنسيات مختلفة عنك. 
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© أناس بآراء دينية مختلفة عنك. 
e‏ أناس يوجدون خارج حدود الشركة الخارجيةء كالزبائن والموزعين 
والشركاء الأسعراتيجيية. 
اسع للحصول على مسؤوليات خارج العمل. توجد ثمة مواقف Lade‏ 
يكون إضافة تحد لمركزك الحالي غير ممكن. فمثلاء قد تعتبر منظمتك أن 
إضافة فرص للتطور لوظيفتك خطرا جدا. وقد لا تحوز على الدعم الذي 
تحتاجه لإضافة تحد بنجاح لوظيفتك الحالية. والاضطلاع بنشاطات جديدة 
خارج all‏ مثل هذه الحالات قد يوفر أيضا فرصا ثمينة للتطور. وتقترح 
هذه calls Lay aa Lal‏ كارجيّة سشساهرك تاتقكزر بقرصكف الخاحة 
© لتحسين مهاراتك للقيادة: تطوع لرئاسة مجموعة خدمة أو مشروع 
e‏ لتعزيز مهاراتك الخطابيةء اتصل بمكتب للمتحدثين المحليين للبحث 
عن فرص للتقديم 2 مجالات خبرتك. 
© احصل على دورة تعليمية 2 إرشاد الرفقاء. أو تطوع لتصبح 
مشقفارا Aal Lita pl‏ مقاراتك Aye Lets‏ 
© قم بتدريب نادي رياضة للشباب لتحسين فعاليتك 2 التعامل مع 
المبتدئين وتكوين الفرق. 
٠‏ قم بوظيفة مرشد أو مستشار .2 مجال مهارتك لمجموعة خارج منظمتك. 


أربع طرق لإضافة التحدي 
.١‏ قم بعمل تغيير 2 الوظيفة أو المنظمة. 
Y‏ قم بإضافة مهمات جديدة أو مسؤوليات أو أهداف لوظيفتك الحالية. 
-Y‏ ابحث عن فرص للتطور خارج العمل. 
.٤‏ اسع للحصول على منظورات جديدة. 
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@ 

إنه من المهم أن تستمر 2 تقويم مهاراتك؛ واحتياجاتك التطويرية. 
وموقف عملك بشكل منتظم. فقد تنبهك التقويمات الذاتية الدورية عندما 
تكون التحديات التي تواجهها غير متفقة بشكل كبير أو مختلفة كثيرا عن 
المهارات والمصادر الشخصية لديك. إن ترقية حديثة أو إعادة تركيب 
شركة أوصدمة شخصية كمرض أحد أفراد AGLI‏ قد تكون أي من هذه 
المواقف والعديد من المواقف الأخرى تحديات شديدة | 

وقد ترغب # مواجهة تحديات منهكة أن تنكر وجود التحديات على 
الإطلاق. أوقد ترغب ع الاعتماد على نقاط القوة والمهارات لديك. ولكن 
تكتشف أنها ليست المهارات اللازمة لمواجهة التحدي. إن الحل للتحديات 
العسيرة هو الدعم؛ وسيلة لتعزيز ثقتك بالنفس» وتأكيد نقاط قوتك, 
وإرشاد اكتسابك لمهارات جديدة لمواجهة هذه التحديات. 
زيادة الدعم للتعامل مع التحديات 

إن إنشاء الدعم هو أساس لتعاملك وحتى لتقليل التحديات التي تواجههاء 
وجعلها متفقة مع مهاراتك. وسيساعدك زيادة الدعم 2 الوصول إلى المستوى 
الذي يكون موقفك فيه أكثر توازنا بين التحديات التي تواجهها والمهارات 
لديك. ومن خلال موقف متوازن أكثر ستكون لك قدرة أفضل للتعلم» وللنمو. 
ولبناء مهارات ومنظورات تساعدك على التطور بصفتك قائدا. 
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كيف تنشئ الدعم 

قد تفكرخ الناس الآخرين عندما تفكر 2 الدعم. وهذا موقع جيد 
للبداية؛ ولكن لا تقتصر على بعض الأفراد المقربين فحسب. فقد ينبع 
الدعم من الأزواج والشريك الآخرء والرؤساء؛ والزملاء أورفقاء العملء 


۳ 


Jo bi ثلاثة أساسيات‎ 


ومن يعمل لك وطاقم الموارد البشريةء والأصدقاء: والمدربين: والمرشدين. 
والمتطوعين الاجتماعيين الرفقاء: والعلماء» أو من أي شخص آخر تربطك 
به أي نوع من العلاقة. 

Lily‏ اعتبارك لشخص آخر كمصدر للدعم: فكر عن الدور الذي 
تريد من ذلك الشخص أن يلعبه. وتضمن بعض أدوار الدعم المفيدة ما 


يلي: 
© المستشار: يوفر هذه الشخص الدعم الانفعالي والتشجيع» ويدعك 
لتنفس عن مشاعرك. 
* رئيس المشجعين: يمكن لهذا الشخص أن يعبر عن ثقته ب4 قدراتك 
الحالية و2 قدرتك للتعلم والنمو. 


© المعزز: يقوم هذا الشخص بمكافأتك لتقدمك. 

٠‏ النظير: لهذا الشخص موقف مماثل لك» ولذا يمكنه أن يبدي 
تعاطفا. 

© المرشد: وهذا دور أكثر رسمية من المستشار ورئيس المشجعين والمعزز 
والنظير. ويوفر المرشد دعما طويل المدى وإرشادا من خلال الخبرة 
والمثال. 

٠‏ المدرب: وهو دور رسمي أيضاء مثل المرشد. ويوفر هذا الشخص 
دعما مركزا مهيأ نحو اكتسابك مهارة معينة أو التغلب على عقبة. 
ويمكن للمدرب أيضا أن يتأكد نك تحصل على تقويم مستمر ورد 
فعل على تقدمك. وقد تساعدك شركتك .2 العثور على مدرب» أو 
يمكنك أن تختار بنفسك. وإذا قمت باختيار مدربك الخاصء تذكر 
أنه يمكن لأناس مختلفين أن يدربوك على مهارات مختلفة. 
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«Li‏ إنشائك لمجموعة دعم تذكر الأدوار المختلفة التي تحتاج من 
الداعمين أن يلعبوها. فمثلاء إذا كنت ترغب ل مدرب» فابحث عن شخص 
ماهر أوعالم بالمجالات التي تعاني فيها من الضعف. والذي لديه خبرة 
ناجحة 2 الإشراف على موقف files‏ لك» أو من يستطيع أن يساعدك 
للتفكير 2 حل للتحديات الفورية التي تواجهها. ويجب أن يعتقد فيك المدرب 
أنك فرد قادر وكفؤ من منظمتك» ويجب أن يكون مستعدا كي يمنحك الوقت 
اللازم لمساعدتك 2 التعامل مع التحديات التي تواجهها. ومن المفيد إذا 
ما قمت بتعيين المهارات التي تحتاج للتحسن أولاء وتوقع الهدف الذي تريد 
تحقيقه من مواجهة تحدياتك. وبنفمس الطريقةء داعمين آخرين بواسطة 
الدور الذي تتطلب منهم أن يلعبوه وبمقدرتهم أن يقوموا به. 

التحدي أو المجال للتحسين: 


دور الداعم: 
) مستشارء رئيس المشجعين. e) pao‏ نظير» مرشد. مدرب) 
الشخص الداعم: 
RE]‏ 


التحدي أو المجال للتحسين: 
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دور الداعم: 
) مستشارء رئيس المشجعين» vadi pa jalad i) jaa‏ مدرب) 
الشخص الداعم: 
REER]‏ 


التحدي أو المجال للتحسين: 


دور الداعم: 
) مستشارء رئيس المشجعين» i) jaa‏ نظير» مرشد. مدرب) 
الشخص الداعم: 
النتيجة المرغوبة: 


إنك على صواب عندما تعتبر الناس مصدرك الرئيس للدعم أثناء 
مواجهتك للمواقف الصعبة. ولكن ثمة وسائل أخرى أيضا للدعم متوفرة 
لك. وموقع مهم للبحث هود اخل نفسك. إن اللغة التي تستخدمها 2 Los‏ غك 
لها تأثير كبير على كيفية رؤيتك للمشكلات وعلى تصرفك نحو التغلب على 
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لتحديات. قم بتوضيح أولوياتك» وواصل متابعتها حتى الإنجاز» واستخدم 
ادي ASN‏ الإيسابي لري ر خبط iyn‏ اة الت امل ميع 


ويمكنك أيضا إنشاء مصادر رسمية وغير رسمية للدعم من خلال 
أنظمة شركتك المعتمدة. ابحث عن ذخيرة من المحفزات والتشجيع 2 
لمواقع التاليةء على سبيل الذكر: 

© سياسات المكافأة والتقدير. 

© إجراءات تطوير الأداء. 

e‏ أنظمة تظوير القيادة: 

© تسلسل القيادة. 

e‏ كتيبات السياسات. 

© قسم الموارد البشرية, 

٠‏ برامج مساعدة الموظفين. 

وقد تجد دعما أيضا حيث لم تفكر 2 البحث. فقد تدفع الكتب؛ 
والمواقع الإلكترونية على الإنترنت؛ والأفلام: وقائمات البريد الإلكتروني 
على التفكيرء والتأمل الشخصي. وعلى منظورات جديدةء ومشاعر قوية. 
وستسمح لك زيارة هذه المصادر بشكل متكرر من التأكد من صلتها 
بالموضوع ومن فائدتها. وتشمل الأدوات الأقل وضوحا ولكن المفيدة كذلك 
شاشات توقف الحاسوب» ومذكرات الكمبيوتر» والتي يمكن أن تضبطها 
لتذكر ish‏ بالأف د أف القع تقسلق نحو موعد نهائي للتسليم» أو للاقتراح 
أن تصرف وقتا للتفكير. وتأكد أن تبقي هذه الأنواع من المصادر حديثة 
حتى تبقى على صلة بالموضوع. 
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الحفاظ ou‏ الخاص بك 


إن أفضل موقف تطويري يمكنك عمله لنفسك هو موقف يصبح التعلم 
فيه عنصرا مستمرا من خبرتك. ويعمل التقويم والتحدي والدعم معا لإنشاء 
ذلك النوع من المواقف. وبفحص نفسك وموقفك» إنك تتعلم أيا من نقاط 
قوتك هي غير أساسية 2 موقفك الحالي» وتعلم أين تستخدم مهاراتك 
ذات الارتباط بمهارة وتصبح مدركا للمهارات التي تحتاج للتطوير. 

إن تطوير مهارات جديدة قد يكون صعبا. وقد يصيبك قبول تحديات 
جديدة بالضيق عند شعورك بكفاءة أقل من المعتاد. وإنشاء الدعم 2 
مواجهة التحديات هو أساسي لتكوين كفاءتك بصفتك:قائدا. إن تقويمك 
المستمر لنفسك ولموقفك سيمكنك من موازنة مهاراتك والمتطلبات التي 
aug atl al. kuul TEATE ETAT‏ والقحدي والدعع معا استفلال 
الفرصة المتوافرة 2 موقفك الحالي لتطوير مهاراتك للقيادة والإدارة للغد 
بينما تقوم بمسؤولياتك بفاعلية بفعالية اليوم. 
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دوجالاس س.أ؛ و ماكولي س.د. (۱۹۹۷). نظرة عامة لاستخدام 
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إن النصيحة المسداة 2 كتيب الإرشاد هذا مدعومة بأبحاث مركز 
القيادة الإبداعية (سي سي إل) والخبرة التعليمية التي أظهرت على مر 
السنين قيمة )١‏ تقويم التطورء و (Y‏ التطوير النظامي. 

ولقد كان تقويم التطور نقطة تركيز لمركز القيادة الإبداعية ( سي سي 
إل) منذ نشأته عام 147١‏ م. ولقد كان الإجراء القديم 2 عالم التجارة 2 
ذلك الوقت, المنعكس 2 استخدام مراكز التقويم لتعيين مديرين محتملين: 
هوإجراء تقويم للموظفين لتحديد مدى قابليتهم لتسلم مهمات ولكن عدم 
إخبار هؤلاء الموظفين ما قد عرف عنهم. 

ولكن كان لمركز القيادة الإبداعية ( سي سي إل) فكرة أخرى. فكنا 
نعتقد أننا إذا أخبرنا الناس عن مستواهم» فمن الممكن لهذه المعلومة أن 
تساعدهم على التحسن. ولقد أدرجت هذه الفكرة البسيطة ولكن القوية 2 
خبرات برنامج رد الفعل المركز الذي تم تطويره 2 مركز القيادة الإبداعية 
) سي سي إل) . 

ولقد أدرك مركز القيادة الإبداعية (سي سي إل) أيضا منذ البداية 
أن تطوير قابلية القيادة لم يكن أمرا يمكن تحقيقه بحدث زمني واحد. 
ولقد تطور هذا الإدراك» المحدد بأبحاث مركز القيادة الإبداعية (سي 
سي إل) عن كيفية تعلم الرؤساء من الخبرات وبجهد متابعة المشاركين 2 
برامج المركز, إلى الإقرار أن القيادة يجب أن تطور بوسيلة عملية مستمرة 
ونظامية» وأن جانبا أساسيا من هذه العملية هو التقويم (خلال رد الفعل 
المستر)؛ والتحدي» والدعم. 
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إن المقدرة على القيادة بالنسبة لمعظم الناس يجب أن تتطور باستمرار 
خلال تجربة تستمر طوال العمر. إننا ‏ مركز القيادة الإبداعية نعتقد 
أن ثمة ثلاثة عناصر أساسية تدفع بتطوير القيادة/ التقويم» والتحدي» 
والدعم. 

إن التقويم هو عبارة عن المعلومات» المعروضة بشكل رسمي أو غير 
رسميء التي تخبرك أين موقعك الحالي؛ وما هي نقاط قوتك الحالية؛ وما 
هي الاحتياجات المهمة للتطوير 2 موقفك الحالي؛ وما هو مستواك الحالي 
للفاعلية. إن التقويم ضروري متى ما تغير موقفك. ويمكن للمواقف 2 
محيط العمل اليوم أن تتغير كثيرا وفجأة. وبأقل تقديرء قم بالتقويم عندما 
تأخذ على عاتقك دورا جديداء أوعندما تتغير وظيفتك» أو عندما يكون 
ثمة تغيير تنظيمي أساسيء أو إذا لم تقم بتقويم لمدة 18-١1‏ شهرا. وأثناء 
تخطيطك لتقويم نفسك. تذكر هذه الإرشادات الثلاث: 

)١‏ قم بتقويم نفسك و وموقفك. 

(Y‏ استخدم أساليب تقويم رسمية و غير رسمية. 

(Y‏ وازن بين التقويم الذاتي وبيانات من مصادر أخرى. 

إن التحدي يعني أنك معرض لإجهاد يفوق مقدرتك الحالية. وبناء 
على مدى ذلك الإجهاد قد تشعر بالراحة 4 مواجهة تحد: أوقد تشعر 
بعدم القدرة على التحمل. وقد يستدعي التحدي ENR‏ 
موجودة حاليا ha‏ أو قد يحدث حالة من عدم التوازن لديك ويوفر فرصة 
للتساؤل بشأن طرق معتمدة للتفكير والعمل. ويحمل موقف العمل الذي فيه 
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تحديات قليلة جدا لك مشكلات خاصة به. فبعد إتمام النوع نفسه من 
المهمات مرة بعد مرة. فإنك معرض للملل والإنهاك. 

إن الدعم يعزز من الثقة بالنفس ويزيدك طمأنينة بنقاط قوتك 
ومهاراتك الحالية وطرقك المعتمدة للتفكير والعمل. وإنشاء الدعم هو 
أسامس لتعاملك وحتى لتقليل التحديات التي تواجهها i‏ وجعلها متفقة مع 
مهاراتك. وستساعدك زيادة الدعم 2 الوصول إلى المستوى الذي يكون 
موقفك فيه أكثر توازنا بين التحديات التي تواجهها والمهارات لديك. ومن 
خلال موقف متوازن أكثر ستكون لك قدرة أفضل للتعلم» وللنمو ولبناء 
مهارات ومنظورات تساعدك على التطور بصفتك قائدا. 
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تحقيق أهدافك للتطور 

توجد ثمة ثلاث إستراتيجيات يجب استخدامها إذا ما أردت أن تنمي 
قدراتك لتصبح مديرا بشكل تام: الاضطلاع بمهمات صعبة: التدرب على 
مهارات معينةء واستخدام علاقات التطوير. ويصف هذا الكتيب الإرشادي 
هذه الإستراتيجيات ويوضح كيف تستخدمها. ( رقم البضاعة (EV‏ 
ثلاث أساسيات للتطور: تعيين وتحقيق تحدياتك للقيادة 

إنك تشعر خلال حقب النمو الشخصي وال مهني كما لو كان تعليمك 
وتطورك مستعجلا. كيف تبقي اندفاع التعلم مستمرا عند انتهاء الخبرة؟ 
يوضح لك هذا الكتيب الإرشادي كيف تستخدم التقويم والتحدي والدعم 
لتعزيز قيمة وتأثير خبرات التطور. ( رقم البضاعة (£t‏ 
الاستعداد للتطور: غاية الاستفادة من برامج القيادة الرسمية 

إذا كنت مسجلا للمشاركة 2 برنامج لتطوير القيادة: أو كنت تفكر 
2 شأن برنامج مثل ذلك» فيمكنك أن تزيد من فوائد ذلك لك ولمنظمتك 
بالاستعداد لخبرة التطور. وسيوضح لك هذا الكتيب الإرشادي كيف تعد 
نفسك وكيف يمكنك أن تساعد 2 إعداد رفقائك 2 العمل وبيئة عملك 
لغاية الاستفادة من برنامج القيادة الرسمية. ( رقم البضاعة (£A‏ 
تحديد أهدافك التطويرية: ابدأ بقيمك 

يتعلق هذا الكتيب الإرشادي بتغيير الطريقة التي تفكر بها عن تحديد 
الأمداف. إنه يتعلق بتعيين الأمداف المهمة والهادفة للمجالات الخمسة 
الأساسية من حياتك: المهنة. والنفس. والعائلة؛ والمجتمع: والروح. وستكون 
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الأهداف التي تنشئها ذكية tõste : (SMART)‏ ويمكن قياسهاء والحصول 
عليهاء وواقعية؛ وموقوتة. وسيكافئك تحديد أهداف ذي مغزى بتقدم حقيقي 
نحو النجاح 2 جميع مجالات حياتك. ( رقم البضاعة (EM‏ 

قم بشراء مجموعة كتيباتنا الإرشادية للتطور ( رقم البضاعة 
(VYT‏ وتسلم الكتب الأربعة المذكورة أعلاه بتخفيضات كبيرة. انظر أدناه 
لمعلومات الطلب. 
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